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Kennzahlen zur Personalsteuerung:
Die Sicht der Betriebsfuhrung

Dipl.-Wirtsch.-Ing. Michael Zentner
aquabench GmbH
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aquabench: mehr als Benchmarking! DWA o/

—— Beratung

 Organisationsuntersuchung (z. B. Personalbemessung,
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung)

* Gebuhrenkalkulation

* Technisches Sicherheitsmanagement (TSM)

* Risikomanagement in der Siedlungswasserwirtschaft
* Energieanalysen Klaranlagen / Pumpwerke

—— Internationales

» European Benchmarking Co-operation (EBC)
« Softwarebereitstellung
* Unterstiitzung / Coaching GIZ

— Forschung

» Anwendung 6konometrischer Verfahren (z.B. flir Kostenprognosen)
* Praxispartner fir Forschungseinrichtungen
* Mitarbeit / Unterstiitzung

Kennzahlen zur Personalsteuerunﬁ: Die Sicht der BetriebsthrungI Michael ZentnerI 02.04.2019



DWAC

Die Eigenschaften der heutigen Arbeitswelt e s ime

Volatilitat Unsicherheit

Komplexitat Ambiguitat




Fragen aus unseren Benchmarking- DWA(D

Workshops (,Schwarzes Brett")

,Wie sind Ka)ra/reiniger bzw.,
Fahrer von Spezialfahrzeugen
eingruppiert?“

\
,Wie kann auf einen hohen

Krankenstand reagiert
werden?*

\
,Wie kann eine rechtssichere

Rufbereitschaft aufgebaut
werden?*

Kennzahlen zur Personalsteuerunﬁ: Die Sicht der BetriebsthrunﬁI Michael ZentnerI 02.04.2019



Der Personalaufwand repréasentiert den DWA (’\'

thhSten Ante” am GesamtanV\land Klare Konzepte. Saubere Umwelt.
Kanalbetrieb

5%

B Personalaufwand

Materialaufwand inkl.
45% bezogener Leistungen

B Stromaufwand

Abschreibungen
(Fahrzeuge, Betriebsgebaude,
Blro- und Geschaftsausstattung)

Auswertung Prozessbenchmarking Kanalbetrieb 2017, aquabench GmbH
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Die Unternehmensgrof3e beeinflusst den
Personalaufwand pro Vollzeitaquivalent

DWAC
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= £5.000
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a 45.000 4

40.000
Alle TH = 1000 km 300 - 1000 km = 300 km

= {[%- Parzentil 45 592 53.814 43 455 453
= hiadian 55 5032 52,397 54004 52 260
= 4 %.- Perzentil 62837 G072 60202 56 467

Auswertung Prozessbenchmarking Kanalbetrieb 2017
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Der Tarifvertrag und die Eingruppierung DWA‘/

beeinflussen den Personalaufwand

Beispiel: Fahrer von Grol3fahrzeugen der Kanalreinigung

3.200 TVV
3.100 Entgeltgruppe 5
3.000 .
2 400 TVOD
g " Entgeltgruppe 6
£ 2.800
g
2 2.700
o
S 2,600
% 2.500
2 2400
2.300
2.200

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6
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Fragen aus unseren Benchmarking- DWA(J

Workshops (,Schwarzes Brett”)

,Wie kann auf einen hohen
Krankenstand reagiert

werden?”

Kennzahlen zur Personalsteuerunﬁ: Die Sicht der BetriebsﬁjhrunﬁI Michael ZentnerI 02.04.2019



Die Unternehmensgrof3e beeinflusst den DWA -~

Krankenstand K Kot Secbons Uy

16,00 -
14,00 4 S
12,004

10,004 —

B,UD- | _—

6,004

Krankenstand Mitarbeiter
[%]

4,004

2,004

0,00

Alle TH = 1000 km 300 - 1000 km = 300 km
= |0 %-Perzentil 3,68 7.22 464 1.0
= pedian 825 8.91 835 548

= 90 %-Perzentil 13.1 13.9 138 997

Auswertung Prozessbenchmarking Kanalbetrieb 2017, aquabench GmbH
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|

Das Durchschnittsalter der Belegschatft DW N\

ISt zu berucksichtigen

20,00 -
18,00 1
16,00 -
14,00 - o
12,004 n o =

10,004 o

[%]

3,004

Krankenstand Mitarbeiter

5,004

4,00 o

o Auswertung
Prozessbenchmarking
Kanalbetrieb 2017,
aquabench GmbH

2,00

I:IIDI:I T T T T T T
35,00 40,00 42,00 44 00 45,00 48,00 50,00 52,00
(o) agquabench A0

Durchschnittsalter Mitarbeiter Kanalbetrieb
[Jahre]
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Mit welchen Malshahmen kann der DWA -~

Krankenstand reduziert werden?

* Angebot eines betrieblichen Gesundheitsmanagements

* Nachhaltige Umsetzung des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements

- Konkrete MalRnahmen ableiten (z.B. gefederte Sitze, Einstiegshilfen
Groldfahrzeuge, Ruckenschule...)

» Positives Betriebsklima schaffen
— Wertschatzung
— Teambildung
— Zielvereinbarung

— Eigenverantwortung QQ @QQ

 Feedbackiaur ﬁ? @ﬁf@ ?f@i

Kennzahlen zur Personalsteuerung: Die Sicht der Betriebsfiihrung, Michael Zentner, 02.04.2019




Fragen aus unseren Benchmarking- DWA(D

Workshops (,Schwarzes Brett”)

,Wie kann eine rechtssichere
Rufbereitschaft aufgebaut
werden?*

Kennzahlen zur Personalsteuerunﬁ: Die Sicht der BetriebsﬁjhrunﬁI Michael ZentnerI 02.04.2019



Wichtige Meilensteine auf dem Weg zu DWA(;)

einer rechtssicheren Rufbereitschaft

Personal- Betriebs-/ Gefihrdungs-
Analyse vertretung Dienst- beurteilung
einbinden vereinbarung
«  Anzahl/Art «  Mitbestimmungs- «  Qualifikation . '(Aggiafil/f tl)?eitsplllez
St('jl’ungen? pﬂlCht (§ 87 Abs. 1 o Erreichbarkeit / ege -
Anforderung an (3) BetrVG)! Reaktionszeit 139). .
Quialifikation? . Arbeitszeiten / . Betrlebsfanwelsung
« Technische Ruhezeiten * Unterweisung
Mal3nahmen . . .
maoglich? vergutung

Kennzahlen zur Personalsteuerung: Die Sicht der Betriebsfuhrung, Michael Zentner, 02.04.2019




Betriebsvereinbarung: Wie werden die DWA(:)

R u h ez e ite n g e reg e It? Klare Konzepte. Saubere Umwelt.

Ist die Ruhezeit gemaR § 7 Abs. 1 Satz 3 ArbZG verkiirzt? Sofern die Ruhezeit in die regulare Arbeitszeit fallt:
Wird die ,entgangene” Arbeitszeit bezahlt?

40% 38%
60%
62%

= Ja = Nein = Ja = Nein

Auswertung Prozessbenchmarking Kanalbetrieb 2017, aquabench GmbH
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Betriebsvereinbarung: Umgang mit ,,10- DWA v
Stunden-Regel” (§ 3 ArbZG)

« Ldsungsansatze von Teilnehmern am Prozessbenchmarking
Kanalbetrieb (in Betriebsvereinbarungen geregelt):

— Fahrzeiten im Rahmen Rufbereitschaft werden vergitet, werden aber
nicht als Arbeitszeit angerechnet.

— Arbeitnehmer mit Rufbereitschaft arbeitet tagstber zeitversetzt und
verklrzt bei vollem Stundenausgleich.

— Fur absehbare Ereignisse werden Ablésungen / Ersatz-
Rufbereitschaften vorgehalten.

— Achtung:

« Ausnahmeregelungen (tagliche Arbeitszeit > 10 Stunden) gemal § 7 Absatz
1 Satz 1 a) ArbZG oder § 7 Absatz 2a gelten nur fur ,Arbeitsbereitschaft®
und ,Bereitschaftsdienst”

« Ausnahmeregel § 14 gilt nur flr Notfalle und auRergewdhnliche Falle

Kennzahlen zur Personalsteuerunﬂ: Die Sicht der BetriebsthrunﬁI Michael ZentnerI 02.04.2019



Fazit
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[l Personalaufwand

|| Materialaufwand inkl.
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Klare Konzepte. Saubere Umwelt.
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