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Teilnahmen an der Benchmarkinginitiative Rheinland-Pfalz

116 Unternehmen, 165 Teilnahmen

77 Unternehmen 
113 Teilnahmen

Wirtschaftsjahr 2025:
180 Info-Blätter
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Benefits des Benchmarkings Rheinland-Pfalz

Vielfältiges Teilnehmerfeld
Fast zwei Jahrzehnte an Datengrundlage

Macht technische und wirtschaftliche Entwicklung über lange Zeiträume 
nachvollziehbar
Verdeutlichung langfristiger Trends

Identifikation von Erfolgsfaktoren und Handlungsbedarfen
Sicherung und Weiterentwicklung der Daseinsvorsorge
Schafft Transparenz und Vertrauen zwischen Versorgern, Politik und Öffentlichkeit
Vertiefungsthema: Fachkräftesicherung durch Analyse von Personalstrukturen und 
Aufzeigen zukunftsorientierter Handlungsoptionen



Die Wasserwirtschaft Rheinland-Pfalz in Zahlen

Ergebnisse der Benchmarking-Initiative
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Teilnehmerstruktur

Ergebnisse aus dem Benchmarking

Ergebnisse des Vertiefungsthemas Personalausstattung und Fachkräftemangel
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Repräsentativität der Datenerhebung
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Anzahl Erst- und wiederholte Teilnahme
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Teilnehmerstruktur nach Rechtsform der Unternehmen
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Größe der Wasserversorger und Abwasserbeseitigungsbetriebe
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Teilnehmerstruktur nach Urbanität (Spez. Netzeinspeisung bzw. einwohnerspezifische 
Kanallänge)
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Teilnehmerstruktur

Ergebnisse aus dem Benchmarking

Ergebnisse des Vertiefungsthemas Personalausstattung und Fachkräftemangel
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Branchenkennzahlen der Wasserversorgung

WV Kernaussagen:

Sehr hohe Trinkwasserqualität

Geringe Wasserverluste

Kurze ungeplante Unterbrechungen und niedrige Schadensrate

Versorgung auch an Spitzentagen gesichert

Wasserdargebot und Rohwasserqualität sind überwiegend gut bis sehr gut

Energieverbrauch schwankt deutlich zwischen den Unternehmen

Kleine Versorger setzen auf direkten Kontakt zu Kundinnen und Kunden

Größere Versorger führen vereinzelt Umfragen durch

Große Streuung bei Gesamtaufwand (unterschiedliche 
Strukturen/Rahmenbedingungen), im Median jedoch moderat

Kundenausgaben äquivalent

Nur 38% verfügen über ein umfassendes kaufmännisches Berichtssystem
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Gesamtaufwand der (kontinuierlichen) Teilnehmer

WV
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Normierter Stromverbrauch der (kontinuierlichen) Teilnehmer

WV
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Branchenkennzahlen der Abwasserbeseitigung

AW Kernaussagen:

Geforderte Reinigungsleistung wird erfüllt

Zertifiziertes QM-/TSM-System bei 16% der Unternehmen

Investitionen in Erhalt eines funktionierenden Kanalnetzes

Über 75% der Betriebe ohne meldepflichtige Arbeitsunfälle im Erhebungszeitraum

Mittlere Kanalsanierungsrate im Median bei 1,2%

Stromerzeugung aus Klärgas nicht weit verbreitet

Energieverbrauch schwankt stark zwischen einzelnen Unternehmen

Hohe Zufriedenheit der Kunden

Deutliche Unterschiede bei bereinigtem Gesamtaufwand

Hoher Aufwandsdeckungsgrad/weitgehend kostendeckend

Deutlich schwankende durchschnittliche Kundenausgaben
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Gesamtaufwand der (kontinuierlichen) Teilnehmer

AW
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Stromverbrauch der (kontinuierlichen) Teilnehmer

AW



Vertiefungsthema Personalausstattung und Fachkräftemangel

Eine Bestandsaufnahme in Rheinland-Pfalz
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Teilnehmerstruktur

Ergebnisse aus dem Benchmarking

Ergebnisse des Vertiefungsthemas Personalausstattung und Fachkräftemangel
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Ausgangssituation

aquabench-Online-Plattform

> 6.000 Nutzer
> 30.000 Datenvariablen

> 17.000 Kennzahlen

Personalkennzahlen
• hPlanung / T€Invest

• Projektdauer
• …

Prozess-
benchmarking

Rohrleitungsbau

Kanalbau

Grundstücksentwässerung

Personalkennzahlen
• VZÄ / m³TWA bzw. VZÄ / EW
• Fremdleistungskosten
• …

Kanalbetrieb Personalkennzahlen
• mReiniung / VZÄ
• effektive Arbeitszeit
• …

Unternehmens-
benchmarking

Großstädte

Sondergesetzliche 
Verbände

European-Benchmarking-
Cooperation

Rheinland-Pfalz

…
…
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Personalmangel gefährdet die Aufgabenwahrnehmung

Über die Hälfte der Trinkwasserversorger sehen Einschränkungen bei 55 von 78 Aufgaben

Über die Hälfte der Abwasserbeseitiger sehen Einschränkungen bei 43 von 65 Aufgaben

Durch Personalmangel besonders gefährdete Aufgaben:

Abwasser

• Öffentlichkeitsarbeit
• Objektschutz

Trink- und Abwasser

• ehrenamtliche Verbandsarbeit
• Innenrevision

Trinkwasser

• Sozialwesen
• Hydrogeologie
• Wasserschutz
• Flächennutzung
• Freiwilliger Umweltschutz
• Projektplanung
• Instandhaltungsplanung
• Betriebsstatistik
• Rehabilitation
• Inspektion
• Bewirtschaftung
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Altersstruktur Trinkwasser unterschieden nach Verwaltung und gewerblichen Bereich

WV
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Altersstruktur Abwasser unterschieden nach Verwaltung und gewerblichen Bereich

AW
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Anteil unbesetzter Stellen in Prozent der Soll-Stellen
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Qualifikationsstruktur der Belegschaft
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Anteil Betriebe mit Ausbildungstätigkeit
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Handlungsfelder im Personalmanagement

1. Strategische Nachfolgeplanung

Systematische Altersstrukturanalyse

Frühzeitige Rekrutierung und Einarbeitung von Nachwuchskräften

Wissensmanagement-Programme

2. Stärkung von Ausbildung und Qualifizierung

Ausbau der Ausbildungsaktivitäten, insbesondere in der Verwaltung

Gezielte Weiterbildungs- und Aufstiegsmöglichkeiten

Förderung von Quereinstiegen mit passgenauer Nachqualifizierung

3. Attraktive Arbeitsbedingungen und moderne Rekrutierung

Flexible Arbeitszeitmodelle, Homeoffice, Gesundheitsangebote

Präsenz auf Social Media, Jobmessen und in regionalen Netzwerken

Kooperationen zwischen Betrieben zur Fachkräftegewinnung
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Die nächsten Schritte

Versand der individuellen Berichte

Präsentation und Diskussion der Ergebnisse vor Ort

2026 neue Runde PTiB
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Vielen Dank für Ihr Interesse!
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