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Teilnahmen an der Benchmarkinginitiative Rheinland-Pfalz

Preis- & Tarif- Personalbedarf &

informations- @ Fachkrafte-
bldtter sewinnunz

Wirtschaftsjahr 2025: 77 Unternehmen
180 Info-Blatter 113 Teilnahmen

Benchmarking

116 Unternehmen, 165 Teilnahmen
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Benefits des Benchmarkings Rheinland-Pfaiz

Vielfaltiges Teilnehmerfeld

22 Fast zwei Jahrzehnte an Datengrundlage

2t Macht technische und wirtschaftliche Entwicklung lGber lange Zeitraume
nachvollziehbar

it Verdeutlichung langfristiger Trends
:2 Identifikation von Erfolgsfaktoren und Handlungsbedarfen
22 Sicherung und Weiterentwicklung der Daseinsvorsorge
: Schafft Transparenz und Vertrauen zwischen Versorgern, Politik und Offentlichkeit

22 Vertiefungsthema: Fachkréaftesicherung durch Analyse von Personalstrukturen und
Aufzeigen zukunftsorientierter Handlungsoptionen
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Die Wasserwirtschaft Rheinland-Pfalz in Zahlen

Ergebnisse der Benchmarking-Initiative
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0 Teilnehmerstruktur
e Ergebnisse aus dem Benchmarking

e Ergebnisse des Vertiefungsthemas Personalausstattung und Fachkraftemangel
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Reprasentativitat der Datenerhebung

Abbildung 1: Reprasentativitat der Erhebung
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Anzahl Erst- und wiederholte Teilnahme
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Teilnehmerstruktur nach Rechtsform der Unternehmen

Wasserversorgung Abwasserbeseitigung

= Eigenbetriebe = = GmbH/AG = Zweckverband Anstalt des offentlichen Rechts = Eigenbetriebe = = GmbH/AG = Zweckverband Anstalt des offentlichen Rechts
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GroRe der Wasserversorger und Abwasserbeseitigungsbetriebe

9%

31%

Wasserversorgung Abwasserbeseitigung

1< 1 Mio. m*TWA =1 Mio. m®* < TWA < 3 Mio. m? > 3 Mio. m®* TWA m< 15k EW ®m 15k <EW < 30k > 30k EW
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Teilnehmerstruktur nach Urbanitat (Spez. Netzeinspeisung bzw. einwohnerspezifische
Kanallange)

Wasserversorgung Abwasserbeseitigung

®15.000 <m*km <15.000 =< 15.000 m¥km  =>15.000 m*km =100 <E/km <200 =< 100 E/km > 200 E/km
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0 Teilnehmerstruktur
e Ergebnisse aus dem Benchmarking

e Ergebnisse des Vertiefungsthemas Personalausstattung und Fachkraftemangel
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Branchenkennzahlen der Wasserversorgung

Tabelle 1: Branchenkennzahlen Wasserversorgung

Branchenkennzahl Einheit p10 p50 p90
VERSORGUNGSQUALITAT

Reale Verluste je Leitungslange m*/km/h 0,01 0,05 on

Trinkwasserqualitat % 83,0 99,8 100

Managementsysteme:

Versorgungsunterbrechungen
Leitungsschaden

Auslastungsgrad am Spitzentag

Wasserdargebotsindex
Rohwasserqualitatsindex
Leitungsrehabilitation
Energieverbrauch je Einwohner
Fort- und Weiterbildung

Meldeplichtige Unfalle

Kundenzufriedenheit mit
Trinkwasserqualitat

Kundenzufriedenheit mit Service

Kundenzufriedenheit mit
Preis-/ Leistungsverhaltnis

Kundenumfrage durchgefiihrt:

Spezifischer Gesamtaufwand (bereinigt)

Durchschnittliche Kundenausgaben

fiir Trinkwasser

Kaufmannisches Berichtssystem

Entgeltsbedarf |

20 % der Unternehmen mit Managementsystem, 80 % ohne

VERSORGUNGSSICHERHEIT

min/HA 0,01 0,22 1,50
/100 km 2,65 6,93 20,2
% 69,9 92,0 139

NACHHALTIGKEIT
45 % sehr gut, 28 % gut, 3 % befriedigend, 24 % nicht ausreichend

62 % sehr gut, 21% gut, 11% gering belastet, 6 % belastet

% 0,27 0,70 1,58
KWH/E 1,32 31,6 61,6
h/VZA 0,42 834 317
/1.000VZA 0,00 0,00 186

KUNDENSERVICE

%

% Kein Bestandteil der Erhebung

%

3% der Unternehmen haben eine Kundenumfrage durchgefiihrt
WIRTSCHAFTLICHKEIT

ct/m? 191 296 412

€/E 84,1 135 186

38% der Unternehmen mit Berichtssystem

&/m? 213 2,95 4,16

Kernaussagen:

Li Ll
o0
eeH

Sehr hohe Trinkwasserqualitat

Li Ll
o0
eeH

Geringe Wasserverluste

Li Ll
o0
eeH

Kurze ungeplante Unterbrechungen und niedrige Schadensrate

Li Ll
o0
eeH

Versorgung auch an Spitzentagen gesichert

Li Ll
o0
eeH

Li Ll
o0
eeH

Energieverbrauch schwankt deutlich zwischen den Unternehmen

Li Ll
o0
eeH

Kleine Versorger setzen auf direkten Kontakt zu Kundinnen und Kunden

Li Ll
o0
eeH

GroRere Versorger fuhren vereinzelt Umfragen durch

Li Ll
o0
eeH

GrolRe Streuung bei Gesamtaufwand (unterschiedliche
Strukturen/Rahmenbedingungen), im Median jedoch moderat

Li Ll
o0
eeH

Kundenausgaben aquivalent

Li Ll
o0
eeH

Nur 38% verfugen Uber ein umfassendes kaufmannisches Berichtssystem

Wasserdargebot und Rohwasserqualitat sind uUberwiegend gut bis sehr gut

Ergebnisse der 7. Runde Benchmarking Wasserwirtschaft Rheinland-Pfalz

Seite 12

06.10.2025



:1: QQuUAbEeNch

Gesamtaufwand der (kontinuierlichen) Teilnehmer

Abbildung 2: Zeitreihe Gesamtaufwand 2004-2023
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Normierter Stromverbrauch der (kontinuierlichen) Teilnehmer

Abbildung 3: Zeitreihe Stromverbrauch 2004-2023
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Branchenkennzahlen der Abwasserbeseitigung

AW Tabelle 2: Branchenkennzahlen Abwasserbeseitigung
Branchenkennzahl Einheit

Kernaussagen:

p10 p50 p90
i Geforderte Reinigungsleistung wird erfil
Reinigungsleistung CSB % 90,6 95,0 97,4 see i .
e ee i Zertifiziertes QM-/TSM-System bei 16% der Unternehmen
Reinigungsleistung N, % 62,9 826 95,7
Reinigungsleistung Py, X 65,0 L 942 ¢t Investitionen in Erhalt eines funktionierenden Kanalnetzes
Zertifizierung QM bzw. TSM: 16 % der Unternehmen verfiligen tiber QM bzw. TSM . ) ) ) ) . ) )
it Uber 75% der Betriebe ohne meldepflichtige Arbeitsunfalle im Erhebungszeitraum
Mittleres technisches Kanalnetzalter a 278 35,0 48,0 A . . . . . o
ST " on i s it Mittlere Kanalsanierungsrate im Median bei 1,2%
Ee e fonthe SR N A — 2 Stromerzeugung aus Klargas nicht weit verbreitet
Meldepflichtige Arbeitsunfalle je 100 VZA /100VZA 0,00 0,00 1,1
i Energieverbrauch schwankt stark zwischen einzelnen Unternehmen
Mittlere Kanalsanierungsrate (10-Jahres-Mittel) % 0,32 1,20 274 = . .
Elektrische Eigenenergieerzeugungsrate (Kldrgas) % 0,00 0,00 62,1 HH HOhe ZUfrleden helt der Kunden
Krankheits- und unfallbedingte Ausfalltage d/IVZA 513 13,4 24,3 eee . . . ..
— : i Deutliche Unterschiede bei bereinigtem Gesamtaufwand
Fort- und Weiterbildungsmafnahmen d/VZA 0,40 1,71 412
Gesamtenergieverbrauch Abwasserbehandlung KWh/EW 25,2 51,3 753 EEE HOher Aufwandsdecku ngSgrad/WGItgehend kostendeckend
Beschwerden 2ur Abwasserbesetigung NoooHA o8 128 326 22 Deutlich schwankende durchschnittliche Kundenausgaben

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Bereinigter Gesamtaufwand Abwasserbeseitigung ~ €/EW
Aufwandsdeckung Abwasserbeseitigung %

Durchschnittliche Kundenausgaben fiir Abwasser  €/E

Betriebsaufwand Abwasserableitung €/Netzkm
Betriebsaufwand Abwasserbehandlung €/EW
Entgeltsbedarf €/E

140
91,3
13

1.479

125

2.623

183

6.303
99,0

216
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Gesamtaufwand der (kontinuierlichen) Teilnehmer

Abbildung 4: Gesamtaufwand Abwasserbeseitigung 2004-2023
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Stromverbrauch der (kontinuierlichen) Teilnehmer

Abbildung 5: Zeitreihe Stromverbrauch Abwasserbehandlung 2007-2023
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Vertiefungsthema Personalausstattung und Fachkraftemangel

Eine Bestandsaufnahme in Rheinland-Pfalz
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0 Teilnehmerstruktur
e Ergebnisse aus dem Benchmarking

e Ergebnisse des Vertiefungsthemas Personalausstattung und Fachkraftemangel
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Ausgangssituation
Prozess- Personalkennzahlen Personalkennzahlen
benchmarking * Npanung / T€invest « VZA | m3;yabzw. VZA | EW

* Projektdauer * Fremdleistungskosten
Rohrleitungsbau . ... . ...

aquabench-Online-Plattform

> 6.000 Nutzer
> 30.000 Datenvariablen
> 17.000 Kennzahlen

Kanalbetrieb Personalkennzahlen

* r’nReiniung / VZA

Grundstucksentwasserung

Unternehmens-
benchmarking

Grol3stadte

Sondergesetzliche
Verbande

European-Benchmarking-

Cooperation

Rheinland-Pfalz
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Personalmangel gefahrdet die Aufgabenwahrnehmung

Trink- und Abwasser

 ehrenamtliche Verbandsarbeit
* |nnenrevision

Durch Personalmangel besonders gefahrdete Aufgaben:

Trinkwasser

Sozialwesen
Hydrogeologie
Wasserschutz
Flachennutzung
Freiwilliger Umweltschutz
Projektplanung
Instandhaltungsplanung
Betriebsstatistik
Rehabilitation
Inspektion
Bewirtschaftung

Uber die Halfte der Trinkwasserversorger sehen Einschrankungen bei 55 von 78 Aufgaben

Uber die Halfte der Abwasserbeseitiger sehen Einschrankungen bei 43 von 65 Aufgaben

Abwasser

Offentlichkeitsarbeit
Objektschutz
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Altersstruktur Trinkwasser unterschieden nach Verwaltung und gewerblichen Bereich
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Altersstruktur Abwasser unterschieden nach Verwaltung und gewerblichen Bereich

-2
5 =
2 "m
E % 9,09 % 22,90 % 19,53 % 33,16 % 15,32 %
. =
E £
e
5
% 2 14,20 % 2303 % 19,87 % 30,28 % 12,62 %
@
J oo

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

<30 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre M 50 bis 59 Jahre M > = 60 Jahre

Ergebnisse der 7. Runde Benchmarking Wasserwirtschaft Rheinland-Pfalz Seite 23 06.10.2025



:1: QQuUAbEeNch

Anteil unbesetzter Stellen in Prozent der Soll-Stellen

Abwasserbetrieb

Wasserversorger

Betrieb

0,0 2,5 5,0 75

10,0

Prozent
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Qualifikationsstruktur der Belegschaft
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Anteil Betriebe mit Ausbildungstatigkeit

28 % 72%

Verwaltungs-

bereich

—

Wasser-
versorgung
gewerblich
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Handlungsfelder im Personalmanagement

1. Strategische Nachfolgeplanung

it Systematische Altersstrukturanalyse

Li Ll
see

¢ Frihzeitige Rekrutierung und Einarbeitung von Nachwuchskraften

¢t Wissensmanagement-Programme

2. Starkung von Ausbildung und Qualifizierung

¢t Ausbau der Ausbildungsaktivitaten, insbesondere in der Verwaltung

it Gezielte Weiterbildungs- und Aufstiegsmaoglichkeiten

¢t Forderung von Quereinstiegen mit passgenauer Nachqualifizierung

3. Attraktive Arbeitsbedingungen und moderne Rekrutierung

¢ Flexible Arbeitszeitmodelle, Homeoffice, Gesundheitsangebote

¢t Prasenz auf Social Media, Jobmessen und in regionalen Netzwerken

¢ Kooperationen zwischen Betrieben zur Fachkraftegewinnung
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Die nachsten Schritte

:22 Versand der individuellen Berichte

Li Ll
aee
*8e

Prasentation und Diskussion der Ergebnisse vor Ort
2026 neue Runde PTiB
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Vielen Dank fur lhr Interesse!
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